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Johdanto

Hyvat tyotoverit,

Yrityksemme menestykseen vaikuttavia tekijoita on monta. Niihin kuuluvat muun muassa
tuotteidemme ja projektiemme monipuolisuus ja laatu sekd sitoutumisemme johtajuuteen eli
Leading-ohjelmaamme.

Muut, vaikeammin mitattavat mutta aivan yhta todelliset seikat, maarittelevat sen, keita me
olemme ja miten meidat The Linde Groupina nahdaan.

Yksi arvokkaimmista Linde Groupia madrittelevista asioista on maineemme tinkimattoman
eettisena toimijana. Téma maine on ollut ja on jatkossakin suoraa seurausta kayttaytymisestamme
sekad toissa ettd toiden ulkopuolella.

Eettiset sdannot ovat apuna ohjaamassa jokaista liiketoimintaymparistossa, joka on viime
vuosina muuttunut yhd monimutkaisemmaksi. Siina linjataan asiat, joita meidan on tehtava,
jotta toimisimme lakien ja séanndsten mukaisesti. Se selvittdd myds arvojamme - turvallisuutta,
rehellisyytta, kestdvyytta ja muiden arvostamista. Niiden soveltaminen kdytantoon auttaa meita
sailyttamaan oikeutemme toimia tyonantajana, toimittajana ja julkisesti omistettuna yhtiéna.

Teidan avullanne The Linde Group sailyttaa hyvan maineensa ja ansaitsee arvostuksen kaikkien
sidosryhmiensa silmissa ja niiden yhteisojen parissa, joissa elamme ja tyoskentelemme.

Minchen, Kesakuu 2007

Johtokunta






06  Eettiset saannot

Linde-konsernin eettinen saannosto on laadittu siten,
ettd se kuvastaa tarkeimpien sidosryhmiemme
odotuksia. Jokaisen Linden tyontekijan on
tutustuttava omaan tyohonsa liittyviin standardeihin
ja lakeihin ja noudatettava niita. Linde valvoo
aktiivisesti saannostossa maariteltyjd normeja.
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1.

Eettiset periaatteet ja niiden noudattaminen
Linde-konsernissa

Keitd me olemme

The Linde Group on maailman johtavia teollisuuskaasu- ja teknologiayhtigita, ja silld on noin 63 500
tyontekijad yli 100 maassa. The Linde Groupin strategian tavoitteena on tulopohjainen kasvu, ja se
keskittyy kansainvalisen liiketoimintansa laajentamiseen tulevaisuuteen tdhtaavilla tuotteilla ja
palveluilla.

Mitd eettinen sdannosto tarkoittaa tyontekijoiden kannalta?

Saannostoa viitekehyksend kayttaen jokaisen Linden tyontekijan on perehdyttava omaan
tehtavaansa liittyviin standardeihin ja lakeihin ja noudatettava niita. Sadanndsto koskee jokaista
tyontekijag, toimihenkiloa ja johtajaa. Linde pyrkii vaikuttamaan liiketoimintakumppaneihinsa
ja kannustamaan niitd omaksumaan sdannostdssa maaritellyt normit. Sdannoston
kayttaytymisnormeja on noudatettava kaikessa liketoiminnassa.

Saannosto ei muuta Linden tydsuhde-ehtoja. Sen sijaan se auttaa meita kutakin ymmartamaan
sen, mita meiltd edellytetaan, jotta toimisimme aina vastuullisesti ja rehellisesti. Linde seuraa
aktiivisesti saannostossa maariteltyja kayttdytymisnormeja. Sadannostossa maariteltyjen
kdyttaytymisnormien noudattamatta jattaminen voi johtaa kurinpidollisiin toimiin, muun muassa
tyosuhteen paattamiseen, ja siita voi seurata rikos- tai siviilioikeudellisia syytteita.

Miksi Lindessa tarvitaan saannostoa?

Saannoissamme esitetyt kayttaytymisnormit maarittelevat sen, miten Linde yllapitad suhteitaan
asiakkaisiin, toimittajiin, valtiovaltaan, muihin yrityksiin, ymparistéon ja ihmisiin. Ndma normit
antavat selkeat ohjeet siita, miten meidan kaikkien odotetaan toimivan tietyissa olosuhteissa,
ja varmistavat, etta Linden hyva maine sailyy ja vahvistuu. Linden eettisen saannéston
noudattamatta jattdminen voi aiheuttaa koko organisaatiolle ja sen tyéntekijoille vakavaa
haittaa - nama haitat voivat kohdistua liiketoimintaan, ymparistoon, ihmisiin ja siihen maineeseen,
jonka ansaitsemiseksi me kaikki olemme tydskennelleet. Meille voidaan myos maarata

sakkoja ja erityisen vakavissa vaarintekotapauksissa yksittaiset henkilot voivat saada jopa
vankeusrangaistuksen. Vastuullinen toiminta on tarkeaa ja vaatii yha suurempaa huolellisuutta
yritysmaailman jatkuvasti muuttuessa.
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Miten Linde yll3pitad saanndstoa?

Linden eettisen saannostdn on tuettava riskien tehokasta hallintaa The Linde Groupin kaikilla
liiketoiminta-alueilla ja kaikissa regioonissa. Riskin tehokkaan hallinnan toteuttamiseksi
saannoston on oltava kaikkien tyontekijoiden viitekehys. Jotta se toimisi viitekehykseng,
saannostoa on noudatettava kaikilla liiketoiminta-alueillamme. Tatd varten Lindessa on tarkoitus
kdyttad sadnnoston pysyvaisyyttd tukevaa ohjelmaa. Linde pyrkii kaikin tavoin yllapitamaan
saannostoa ja antaa koulutusta siihen liittyvista eettisistd ja lainsaadannollisistd asioista. Tama
ohjelma on suunniteltu yllapitamadn uskoa saanndstoon ja pitamaan se jatkuvasti ajan tasalla koko
yrityksessa.

Sisaltaako saannosto kaikki Linden normit, toimintaperiaatteet ja kaytannot?

Saannostossa ei voida kuvailla kaikkia mahdollisia Linden toimintaperiaatteita, normeja

tai kaytantoja. Kun saannoston tarkentamiseen liittyy sita yksityiskohtaisempia ohjeita tai
standardeja, saannostdssa annetaan ohjeet siitd, mista nama l6ytyvat. Tallaiset ohjeet, standardit,
toimintaperiaatteet tai tietolahteet, joihin sadnnostossa viitataan, eivat ole osa itse saannostoa.

Millainen sadnnoston rakenne on?

Linden eettinen séannosto on laadittu siten, etta sen rakenne heijastaa tarkeimpien
sidosryhmiemme odotuksia. Sidosryhmilla tarkoitamme ihmisia, jotka ovat jollain lailla pysyvasti
yhteydessa yritykseemme. He ovat asiakkaita, toimittajia ja markkinoita - asiakkaita, jotka ovat
tyytyvaisia ja tuntevat, ettd heitd ymmarretaan; toimittajia, jotka arvostavat meitd, koska olemme
vaativia mutta oikeudenmukaisia; markkinoita, joilla olemme merkittava tekija. Osakkeenomistajia,
jotka odottavat organisaatiomme antavan mahdollisimman hyvan tuoton heidan investoinneilleen.
Tyontekijoita, jotka tekevat tydtaan innostuneesti ja ylpeasti, koska he tuntevat, etta tyo on
haastavaa ja heita arvostetaan. Yhteisojd, joissa meilld on kaytannollinen ja positiivinen rooli.
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Ovatko johtajille asetetut normit vaativampia?
Johto- tai esimiestehtavissa olevien henkildiden odotetaan huolehtivan seuraavista asioista
riippuen heidan asemastaan organisaatiossa ja vastaavista tyonantajatehtavistaan:

Sellaisen tyoskentely-ympariston tukeminen ja edistaminen, jossa eettinen kayttaytyminen
tunnistetaan, sita arvostetaan ja siitd annetaan esimerkkeja.

Sen varmistaminen, etta heidan alaisensa ja ryhmansd ymmartavat saannot ja noudattavat niitd ja
etta heilla on tdhan tarvittavat resurssit.

Niiden tyéntekijoiden tukeminen, jotka tuovat hyvassa uskossa esiin eettisia asioita koskevia
kysymyksia tai huolenaiheita.

S3annostossa kuvattujen normien valvonta ja johdonmukainen toimeenpano.

Hyvan esimerkin antaminen ja muiden kannustaminen toimimaan samalla tavoin.

Mitd yhtioita saannosto sitoo?

Kaikkien konserniin kuuluvien yhtididen ja tytaryhtididen samoin kuin niiden yhtididen, joissa
Lindelld on maaraysvalta tai joissa se on hallitseva, on noudatettava Linden eettistd saannostéa.
Sellaisissa yhteisyrityksissa, joissa Lindelld ei ole maaraysvaltaa, Linde pyrkii vaikuttamaan
kumppaneihinsa ja kannustamaan niitd omaksumaan Linden eettisissa saannoissa esitetyt normit.

Ottaako saanndstd huomioon paikalliset lait?

Linde harjoittaa likketoimintaa kaikkialla maailmassa, ja tama merkitsee sitd, etta tyéntekijoihin
sovelletaan sen maan lakeja, jossa he toimivat. Sdanndissa maaritelldan minimikayttaytymisnormit,
joita Lindessd edellytetaan. Jos paikalliset lait tai muut Linden voimassa olevat toimintaperiaatteet
ovat velvoittavampia kuin eettinen saanndstomme, niita on noudatettava. Jos olet epavarma siita,
mitka lait tai toimintaperiaatteet koskevat sinua ja tehtdvadsi, ota yhteyttd linjaesimieheesi tai
lakiosastoon.

Koskemattomuusperiaate
Linde ei hyvéaksy minkaanlaisia kostotoimia niita henkil6ita kohtaan, jotka raportoivat ongelmia tai
huolenaiheita hyvassa uskossa, ja kieltaa tallaiset kostotoimet ehdottomasti.

Arvot

Linden eettinen saanndsté on laadittu kohottamaan ja vahvistamaan kaikkien tyéntekijoidensa
ja johtajiensa eettista rehellisyytta. Tassa suhteessa eettinen saannosto tukee Linde-konsernin
visiota, arvoja ja periaatteita.
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2.

Eettisten kysymysten raportointi Lindessa -
Integrity Line

The Linde Groupissa tydskenneltdessa voi syntya tilanteita, joissa yksittdisessa tyontekijassa
herda epailys omasta tyostaan tai yrityksen liiketoiminnasta. Tyontekijoita kannustetaan talloin
ilmaisemaan huolensa linjaesimiehilleen ja keskustelemaan heidén kanssaan, ennen kuin he
harkitsevat muita vdylia huolenaiheensa selvittamiseen. Jos asiaa ei ole mahdollista kasitella
linjaesimiehen kanssa, tydntekija voi valintansa mukaan valittaa tietyt vaatimukset tayttavat
huolenaiheet eteenpdin The Linde Groupin eettisten kysymysten raportointimenettelylld eli ns.
Integrity Line - kasittelyn kautta.

Integrity Line

Web- - Linde Groupin kotisivut
—> portaali www.linde.com
Puhelin - Ulkoinen palvelukeskus

Sisdiset ja Sahképosti - integrity@linde.com
ulkoiset —

sidosryhmat

Posti - Integrity Line Facilitator
Klosterhofstrasse 1
80331 Munich, Germany

Faksi > +49.89.35757-1003

DERED




Eettiset sadannot 11

The Linde Groupin alla kuvattu Integrity Line on kiinted 0sa Linden eettista saanndstod ja sen
noudattamisvaatimusta sekd menetelma, jolla Linde Groupin sisaiset tai ulkoiset sidosryhmat voivat
tuoda esiin huolenaiheensa tai vaitteensa. The Linde Groupin Integrity Line toimii asianomaisen
lainsaadannollisen toimivallan tai liilketoiminnan puitteissa ottaen huomioon tarvittavat
konsultaatiovaatimukset ja paikallisen lain edellyttamat hyvaksymisprosessit. Tyéntekijoille
toimitetaan lisatietoja siita, miten ja milloin Integrity Line otetaan kdyttoon kussakin organisaation
05assa. Integrity Line - toimintaa johtaa yhteisesti Linde Integrity - komitea, jossa on edustajat
konsernin viestinnasta (Corporate Communications), henkiléstéosastolta (Human Resources),
sisaisesta tarkastuksesta (Internal Audit) ja lakiasiainosastolta (Legal).

Linde Integrity - komitea -

Integrity Konserniedustajat seuraavista:
—> n Line Corporate Communications,

Facilitator Human Resources, Internal
Audit ja Legal
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Jos tyontekijoilla on kysyttavaa, he tarvitsevat neuvoa tai haluavat raportoida (mahdollisen)
The Linde Groupin eettisiin saantoihin liittyvan rikkomuksen, he voivat puhua asiasta
linjaesimiehensa kanssa. Jos (mahdollinen) rikkomus liittyy esimiehen toimintaan, tyontekija
voi ottaa asian esiin jonkun toisen esimiehen tai henkilostoosaston (Human Resources), sisdisen
tarkastuksen (Internal Audit) tai lakiosaston (Legal) edustajan kanssa.

Jos tyontekija ei jostain syysta voi ottaa jotain aiheelliseksi nékemaansa huolenaihetta
kasittelyyn linjaesimiehensa tai kenenkaan edelld mainitun henkilon tai yksikon edustajan
kanssa, han voi kuitenkin tuoda huolensa esiin 24 tuntia vuorokaudessa kaikkina viikonpaivina
Integrity Line - menettelylls, jos asia liittyy kirjanpitoon, sisdiseen taloushallinnon valvontaan,
tarkastustoimintaan, kyseenalaisiin maksuihin ja rikkomuksiin pankkitoiminnassa tai
rahoitusasioissa, ja mikali asia ei koske pelkdstaan paikallista Linden yksikk6d vaan useita Linden
yksikoita tai koko Linde-konsernia. Yhteydenotto voi tapahtua usealla eri tavalla:

Erityisen huolenaiheiden raportointiin tarkoitetun web-portaalin kautta.

Maailmanlaajuisesti kdytossa olevaan Integrity Line - puhelinnumeroon, jota hoitaa ulkopuolinen
yritys, joka huolehtii ndista puheluista Linden puolesta.

Sahkopostilla nimettyyn luottamukselliseen sahképostiosoitteeseen, josta vastaa Integrity Line
Facilitator - integrity@linde.com.

Tavanomaisella postilahetykselld, johon merkitaan vastaanottajaksi Integrity Line Facilitator -
Klosterhofstrasse 1, 80331 Munich, Germany.

Faksilla numeroon +49.89.35757-1003.

YlIa esitetyt keinot tuoda esiin kysymyksia, saada apua tai raportoida tapahtumia eivat kuitenkaan
sulje pois muita mahdollisuuksia. Tyontekijoilla on edelleen vapaus esittda kysymyksia, pyytaa
apua tai raportoida tapahtumia milld tahansa asianmukaisella tavalla. Kun tieto ongelmasta on
vastaanotettu, se kirjataan erityiseen luottamukselliseen tietokantaan, sille annetaan yksilollinen
tunnistenumero, ja Linden saannéstéjen noudattamista valvova Integrity Line Facilitator ottaa sen
kasittelyyn.

Tama tapahtuu soveltuvan prosessin mukaan, jonka laadinnassa on varmistettu, etta kaikkia
huolenaiheita kasitelldan oikeudenmukaisesti ja nopeasti ja niista valitetaan tieto asianmukaisesti.
Kaikki Integrity Line Facilitator -valvojalle raportoidut asiat kasitellaan tietoturvalainsdadannon
mukaisesti. Linde ei suvaitse minkaanlaisia rangaistustoimia hyvassa uskossa raportoitujen
huolenaiheiden esittamisesta.
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Lindessa uskotaan, ettd avoimuudelle ja luottamuk-
selle perustuvat liikketoimintasuhteet, joista molemmat
osapuolet hyotyvat, lisddvat asiakkaiden, toimittajien
ja markkinoiden kasvua ja menestysta.
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3.
Eettisten padtosten tekeminen

Joissakin tilanteissa paatoksen tekeminen voi aiheuttaa epavarmuutta, vaikka Linden eettinen
sdannosto antaisikin tiettyihin olosuhteisiin liittyvia ohjeita. Tallaisessa tilanteessa sinun olisi
keskusteltava asiasta linjaesimiehesi ja paallikkosi kanssa.

Seuraavassa kaaviossa on esitelty asioita, jotka muut ovat kokeneet hyodyllisiksi
paatoksentekotilanteessa. Kaikkia eri tilanteita ei luonnollisesti ole voitu ottaa huomioon.
Lakiosasto on lisdksi aina valmis ja kykeneva selvittamaan asioita tarvittaessa.

Lindessa uskotaan, ettd avoimuudelle ja luottamukselle perustuvat liiketoimintasuhteet, joista
molemmat osapuolet hydtyvat, lisddvat asiakkaiden, toimittajien ja markkinoiden kasvua ja
menestysta. Linde pyrkii aina ymmartamaan asiakkaidensa ja muiden osapuolten tarpeet.

Linde toimii oikeudenmukaisesti ja rehellisesti ja kilpailee aina mahdollisimman tehokkaasti
mutta laillisten rajojen puitteissa.
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Jos sinulla on jokin eettinen ongelma, sovella oheista kaaviota oman paatoksentekosi

apuna:

Pohdi ensin, onko kyseessa eettinen ongelma.

Onko sinua pyydetty tekemaan jotain, jonka koet mahdollisesti vaaraksi?
Oletko havainnut tyétoverisi, asiakkaan tai toimittajan toiminnassa jotain,
joka saattaa olla laitonta tai epaeettista?

Harkitse, ennen kuin toimit:

Tee yhteenveto ongelmasta, jonka uskot olevan olemassa. Onko se selva?
Kysy itseltasi, miksi tama on ongelma?

Mieti, mita vaihtoehtoja sinulla on.

Kay lapi kaikki asiaan vaikuttavat tosiasiat ja huomioon otettavat seikat.
Vaikuttaako asia ehka vield johonkuhun muuhun?

Pyyda ohjeita linjaesimieheltasi.

Paata, mihin toimiin ryhdyt:

Lue uudelleen eettiset sdannot.

Liittyyko asiaan rahallisia tai lainopillisia seikkoja?
Arvioi riskit ja keinot, milld ne voitaisiin minimoida.

Kun olet tehnyt paatoksesi:

Mieti vaitteesi seurauksia.

Voisitko vaivatta kertoa tekemastasi toimesta linjaesimiehellesi,
tyotovereillesi, perheellesi tai ystavillesi tuntematta hapeaa tai
kiusaantuneisuutta?

Aiheutuisiko Linde Groupille ikavyyksid, jos paatoksesi paatyisi lehtiin?
Mieti kansainvalisen yrityksen tyontekijana, milta paatoksesi vaikuttaisi
maailmanlaajuisesti ajatellen.

Olisiko paatoksesi silti sama?

Toimi:
Valitd paatoksesi ja sen perusteet eteenpdin asianmukaisesti.
Varmista, ettd vakiotoimintatapoihin tehdaan tarvittaessa muutoksia.
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4.

Toimiminen asiakkaiden, toimittajien ja
markkinoiden kanssa

4.1 Kilpailu

Asia
Kilpailu- ja kartellilait on tehty suojaamaan vapaata ja rehellista kilpailua ja varmistamaan, ettd
kuluttajien etu otetaan aina huomioon.
Nama lait ovat voimassa kaikissa niissa maissa, joissa Linde harjoittaa liiketoimintaa, ja jotkut lait
patevat juridisten rajojen yli.

Ohjeistus
Linde kannattaa vahvaa, lainmukaista ja eettista kilpailua ja noudattaa kaikkia kilpailuja
kartellilakeja kaikkialla, missa se harjoittaa liiketoimintaa.

Lisatiedot
Kilpailua estavalla toiminnalla, kuten laittomien sopimusten tekemisella kilpailijoiden kanssa,
on erittain vakavat seuraukset:
- Sakot voivat olla jopa 10 prosenttia konsernin maailmanlaajuisesta liikevaihdosta.
- Henkildiden tuomitseminen vankeusrangaistukseen hintojen sopimisesta.
- Yksityiset asiakkaat voivat haastaa yrityksen vahingonkorvauksiin.
- Vakava vahinko maineelle, mika puolestaan voi vaikuttaa yhtion osakkeiden hintaan.
Myos tahattomista rikkomuksista voi seurata rangaistus.

The Linde Groupissa ei hyvaksyta mitaan kilpailulainsdadantoon liittyvia rikkomuksia.

Jos sinulla on minkaanlaisia epailyja kilpailulainsdadantoon liittyvista asioista, pyyda neuvoa
lakiosastolta.
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ESIMERKKI // Yhti6llasi on vahva markkinaosuus regioonassanne. Haluat kuitenkin
kasvattaa tata osuutta Ishimman kilpailijanne kustannuksella. Laadit linjaesimiehellesi
ehdotuksen, jolla pyritaan tietoisesti alentamaan hintoja niin, etta kilpailija saadaan ulos
markkinoilta. Juttelet ehdotuksestasi kollegasi kanssa aamukahvin daressa. Han on sita
mieltd, ettd asiassa voi olla ongelmia ja etta sinun kannattaisi varmistaa, ettd ehdotuksesi
on lain mukainen. Mita sinun pitaisi tehda?

-> Sinun olisi tarkistettava asia lakiosastolta. Jos yrityksella on suuri markkinaosuus, silla
voidaan lain mukaan katsoa olevan hallitseva markkina-asema. Tama tarkoittaa sitd, etta
yritykselld on lisavelvoitteita sen suhteen, miten se voi toimia kyseisilla markkinoilla. Sen on
oltava erityisen varovainen tuotteidensa hinnoittelussa. Tassa esimerkkitapauksessa sinun
olisi oltava hyvin varovainen vahvan markkina-aseman kayttamisessd, kun yritat saada
kilpailijat pois markkinoilta, silla viranomaiset voivat pitaa toimintaa hallitsevan aseman
vaarinkayttona.

ESIMERKKI // Eraassa toimialajarjeston kokouksessa joku kilpailevan yrityksen
edustaja esittaa sinulle ajatuksen hinnankorotustietojen jakamisesta. Voisitko kenties
valittaa tallaisia tietoja?

-> Et. Keskustelu kilpailijoiden kanssa voidaan tulkita salaiseksi yhteistoiminnaksi
markkinoiden vahingoksi, joten sinun on oltava varovainen keskusteluissa kilpailijoiden
kanssa tai tiedon vaihdossa heidan kanssaan. Téllaisessa tilanteessa hintatietojen
vaihtaminen katsottaisiin suoraksi kilpailulakien rikkomiseksi. Sinun olisi kieltaydyttava
kohteliaasti ja tehtava asiasta muistiinpanot, jotka osoittavat, ettd et suostunut
ehdotukseen.
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Linde pyrkii aina ymmartamaan asiakkaidensa,
toimittajiensa ja muiden kolmansien osapuolten
tarpeet. Linde toimii myds oikeudenmukaisesti ja
rehellisesti kilpaillessaan mahdollisimman

voimakkaasti mutta lain sadtamissa rajoissa.
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4.2 Kansainvalinen kauppa

Asia

Kaikki maat saatelevat sitd, miten tuotteita tuodaan ja viedaan. Nama vientivalvontasaannokset
vaikuttavat kolmansien osapuolten kanssa kaytavaan samoin kuin toisiinsa liittyvien yritysten
valiseen kauppaan, ja ne patevat kansainvalisten rajojen yli.

Tiettyja tuotteita, ohjelmistoja ja tietoja ei voi vieda suoraan eika valillisesti tiettyihin maihin.

Ohjeistus

- Linde noudattaa ja tukee kaikkia niita lakeja ja saantojs, jotka maaraavat, miten yritykset
saavat vieda ja tuoda tuotteita, palveluja ja tietoja eri puolilla maailmaa.

The Linde Group laatii kaupankaynnin saantéjen noudattamiseen tahtadvan ohjelman ja
yllapitda sita.

Lisatiedot

Kaupankayntiin sellaisten maiden, henkil6iden tai organisaatioiden kanssa, jotka on maaratty
kauppasaartoon, liittyy rajoituksia tai se voi olla suorastaan laitonta.

Maaraysten rikkojia voidaan rangaista ankarasti esimerkiksi sakoin tai yksittaisten henkildiden
0salta jopa vankeudella.

ESIMERKKI // Sinuun ottaa yhteytta asiakas, joka haluaa vieda teollisuuskomponentteja
maahan, joka on YK:n asettamassa kauppasaarrossa. Asiakas haluaa toimia nopeasti ja
saada tilauksen muutamassa paivassa ja pyytaa sinua pitamaan tilaukseen ja laskutukseen
liittyvan paperisodan mahdollisimman vahdisend. Mita sinun pitaisi tehda?

- YK:n toimeenpanemat kauppasaarrot yhdessd naihin saartotoimiin yhtyneiden

maiden lakien kanssa voivat maarata, etta toimitusta varten on hankittava etukateen
vientilupa, tai ne voivat kieltaa kyseisen viennin kokonaan tuotteen luonteesta, asiakkaan
henkilollisyydestd, tuotteen lopullisesta kayttokohteesta ja lopullisesta kdyttomaasta
riippuen. Sinun olisi tarkistettava asia lakiasiainosastolta, ennen kuin annat vastauksesi
asiakkaalle.
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4.3 Toimiminen valtionhallinnon kanssa

Asia
Erityista varovaisuutta on noudatettava, kun:
- asiakkaana on valtionhallinto tai
- toimitaan valtionhallinnon saantelyelimen kanssa.
Toiminnassa noudatettavien saantdjen rikkomisesta voi olla vakavat rangaistusseuraamukset.

Ohjeistus

- Linden tyontekijoiden on huolehdittava siits, ettd Lindeen ei kohdistu tarpeettomia riskejd
tallaisen kaupankdynnin yhteydessa.
Kaiken valtionhallinnolle, oli kyse sitten asiakkaasta tai saantelyelimestd, toimitettavan tiedon on
oltava totuudenmukaista ja tarkkaa ja sen on suojattava Linden lainmukaisia etuja tehokkaasti.
Lakiosasto voi antaa ohjeita toimimisesta valtionhallinnon saantelyelimien kanssa.

ESIMERKKI // Saat valtionhallinnosta kirjeen, jossa Linde Groupia pyydetaan toimittamaan
tietyt tiedot maaritellyn ajan kuluessa. Mitd sinun pitdisi tehda?

- Linde pyrkii aina vastaamaan valtionhallinnon kyselyihin. Sinun olisi kerrottava
valittomasti linjaesimiehellesi saamastasi kirjeestd ja otettava yhteys lakiosastoon
selvittaaksesi, miten kysely olisi hoidettava.
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4.4 Tuotteemme

Asia
Moniin Linden tuotteisiin liittyy runsaasti sédnnoksia padasiassa siksi, etta niita kaytetaan
teollisuudessa tai sellaisilla aloilla, kuten terveydenhuollossa.

Ohjeistus

- Linde kehittda innovatiivisia ratkaisuja ja tuottaa kehittyneitd tuotteita, jotka vastaavat
asiakkaiden yksilollisiin tarpeisiin.
Linde tekee tutkimus - ja kehitystyota ja toimii tuotteitamme kayttavien ihmisten hyvaksi.
Linde pyrkii varmistamaan, ettd tuotteemme valmistetaan tiukimpien turvallisuuteen,
terveyteen, ymparistoon ja laatuun (SHEQ) liittyvien standardien mukaan.

Lisatiedot
Lisatietoja ladketieteellisten tuotteiden saantelysta tai SHEQ-asioista l0ydat intranetista.

ESIMERKKI // Tietoosi tulee, etta Linde Groupin valikoimiin kuuluu teollisuuskaasu, jolla ei
mahdollisesti ole asianmukaisia kdyttélupia. Mita sinun pitaisi tehda?

- Sinun olisi otettava valittomasti yhteytta paallikkoosi ja keskusteltava hanen

kanssaan tarpeesta ottaa yhteytta SHEQ:hun tai terveydenhuollosta vastaavaan
turvallisuuspdallikkdén varmistaaksesi, ettd asianmukaiset lisenssit saadaan kuntoon.
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4.5 Eettinen ostotoiminta

Asia
Linden alihankkijoilla on olennainen merkitys sille, ettd yhtio voisi toimia ja toimittaa tuotteita ja
palveluja asiakkailleen.
Ulkopuoliset sidosryhmamme tarkkailevat Linden alihankkijoiden eettistd toimintaa ja tama voi
vaikuttaa siihen, miten Linde koetaan.

Ohjeistus

- Linde valitsee alihankkijansa huolellisesti ansioiden perusteella.
Linde vaatii, etta sen alihankkijat noudattavat lain asettamia vaatimuksia ja toimivat tavalla, joka
vastaa Linden eettisia saantojd.
Linde edellyttas, ettd sen alihankkijat tekevat aktiivisesti yhteistyotd Linden kanssa SHEQ-
politiikan tavoitteiden saavuttamiseksi.

ESIMERKKI // Tietoosi tulee, etta alihankkijalla ei ole asianmukaista jatehuoltojarjestelmaa
ja ettd sen jarjestelmista saattaa vuotaa vaarallisia aineita. Mita sinun pitdisi tehda?

-> Keskustele huolenaiheestasi linjaesimiehesi kanssa ja ota yhteyttaa vastuulliseen
hankintapaallikkoon varmistaaksesi, etta asianmukainen jatehuoltojarjestelma toteutetaan
mahdollisimman pian. Sinun olisi my6s harkittava asian esille ottamista SHEQ:n kanssa.
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4.6 Mainonta

Asia
Linden maine on arvokas.
Asiakkaidemme luottamuksen yllapitamiseksi markkinoinnin, mainonnan ja myyntitoimenpiteiden
on annettava tuotetarjonnastamme ja palveluistamme kuva, joka on lainmukainen, kohtuullinen ja
rehellinen.
Linden tavaramerkkejd on kaytettava johdonmukaisesti ja asiallisesti varmistaaksemme laillisten
oikeuksiemme sailymisen.

Ohjeistus

- Jos asiakas tai alihankkija haluaa kdyttaa Linden nimea tai logoa mainoksissaan, télle on
hankittava viestintdosaston hyvaksyminen regioona- tai konsernitasolta.
Kaikille virallisille mainos- ja promootiotoimille on hankittava konserniviestinnan (Corporate
Communications) tai regioonan viestintapaallikon hyvaksynta.
Kaytannot, jotka ovat valheellisia, harhaanjohtavia tai petollisia, ovat ehdottomasti kiellettyja.

ESIMERKKI // Saat tiedon mainoskampanjasta, jossa esitetddn harhaanjohtavasti
virheellisia vaitteita Linden tuotteesta ja halventavia kasityksia kilpailijan tuotteesta. Mita
sinun pitaisi tehda?

-> Ota yhteytta konsernin viestintdosastoon ja pyyda ohjeita.
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Linden osakkeenomistajat odottavat organisaatiomme
maksimoivan heidan investointinsa arvon. Linde pyrkii
aina toimimaan huolellisesti resurssiensa ja
omaisuutensa kaytdssa ja raportoi avoimesti, tarkasti
ja lapindkyvasti toiminnastaan ja suorituksestaan.
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5

Toimiminen osakkeenomistajien kanssa

5.1 Talousraportointi ja viestinta

Asia

Ohj

Osakkeenomistajat, talousanalyytikot, luottolaitokset, lainanantajat ja muu yleiso luottaa siihen,
ettd Linde antaa niille luotettavaa tietoa yrityksen toiminnasta, suorituksesta ja nakymista.
Linden uskottavuutta mitataan erityisesti sen kirjanpidon, rekisterien yllapidon ja taloudellisen
raportoinnin rehellisyyden perusteella.

Kyvyttomyys pitaa kirjaa tarkasti ja kattavasti voidaan katsoa taloushallinnon saantojen
noudattamatta jattamiseksi tai petokseksi.

eistus

Linde toteuttaa ja yllapitad tehokkaita liiketaloudellisia valvontamenetelma varmistaakseen, etta
talousraportoinnilla on vankka perusta.

Kaikkien Linden asianomaisten tyontekijoiden on osaltaan varmistettava, etta liiketaloudellisen
tiedon raportointi on tarkkaa, rehellistd ja oikea-aikaista - on kyse sitten tietokoneilla, paperilla tai
missd tahansa muodossa olevasta tiedosta.

Linde huolehtii siita, etta kaikille yleison jasenille on tarjolla samat rehelliset ja tarkat tiedot.
Kaikki sijoittajayhteisélta tulevat kyselyt on ohjattava sijoittajasuhteista vastaavaan yksikkoon
(Investor Relations). Tyontekijoiden ei pida vastata mihinkaan sijoittajayhteison tai lehdiston
kysymyksiin.

ESIMERKKI // Ryhmasi loppuvuoden tulokset ylittavat budjetin. Suunnitelmissa on

ostaa jokin uusi laite alkavan vuoden tammikuussa, jolloin se myos toimitetaan. Tehtaan
paallikko kysyy, voitaisiinko laitteen lasku maksaa jo tdman vuoden budjetista. Onko tama
hyvaksyttavaa?

- Budjettitilanne ei ole ratkaisevaa. Jos tavaraa tai palvelua ei ole otettu vastaan,
maksettavaa ei voida kirjata.
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5.2 Sisapiirikaupat

Asia

Sisapiirikauppoja koskevat lait kieltavat kaupankaynnin omaksi tai jonkun toisen hyédyksi
sellaisen olennaisen tiedon perusteella, joka on tullut henkilén tietoon ennen kuin markkinat ovat
saaneet ko. tiedon.

Sisapiirikauppa syntyy tyypillisesti silloin, kun sisapiiriin kuuluva henkilé tai hdneen jossain
suhteessa oleva henkild tekee kauppaa osakkeilla tai muilla arvopapereilla sellaisen merkittavan
tiedon perusteella, joka ei vield ole julkista ja joka on saatu sisapiirildisen tehtavan perusteella, on
varastettu tai muuten saatu vaarin perustein.

Ohjeistus

Linde on vakaasti sitoutunut tukemaan rehellisia ja avoimia arvopaperimarkkinoita (padoma- tai
osakemarkkinoita) kaikkialla maailmassa.

Linden tyontekijoilla, kuten muillakaan ihmisilla, ei ole oikeutta tehda kauppaa osakkeilla tai
muilla arvopapereilla, jotka liittyvat Lindeen, johonkin The Linde Groupin julkisesti listattuun
yritykseen tai mihinkaan muuhun yritykseen, jos perustana on kyseisen henkilon tydssaan
saama “sisapiiritieto”.
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ESIMERKKI // Veljesi omistaa joitakin Linde Groupin osakkeita, ja sind tiedat, etta
han harkitsee niiden myymista. Tiedat myos, ettd Linde Groupin piakkoin julkistettava
neljannesvuositulos tulee olemaan erinomainen. Haluaisit kehottaa hanta pitdmdan
osakkeet siihen asti, kunnes tulos on julkistettu. Mita sinun pitaisi tehda?

- Kaikki talouselaman saantelyelimet pitavat tietojasi neljannesvuoden tulevasta
tuloksesta luottamuksellisina. Sinulla ei ole lupaa kertoa tallaista tietoa koskaan kenellekaan
Linde Groupin ulkopuolella. Jos kuitenkin paatat kertoa asiasta veljellesi, tietojen
paljastaminen voidaan katsoa rikokseksi, joka ei koske pelkdstaan sinua vaan myos veljeasi
ja The Linde Groupia.

ESIMERKKI // Tyoskentelet projektin parissa, jossa tietoosi tulee erittain yksityiskohtaista
taloustietoa konsernin tulevasta tuloksesta. Normaalisti tama tieto ei olisi kaytettavissasi.
Tiedat, ettd sinua ei normaalisti koske mikaan rajoitus, joka estdisi sinua tekemdsta kauppaa
Linden osakkeilla, mutta koska tiedot ovat nyt saatavillasi, olet kuitenkin epavarma ja
huolestunut siitd, voitko tehda kauppaa Linden osakkeilla. Mitd sinun pitdisi tehda?

- Sinun pitaisi keskustella lakiosaston kanssa eikda tehdd mitaan osakekauppoja ennen sita.
Kaytettavissasi oleva tieto voi hyvinkin olla sellaista, jonka vuoksi sinun oikeutesi kayda
kauppaa Linden osakkeilla on rajoitettu.
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5.3 Yrityssalaisuuksien suojeleminen

Asia
Linden henkinen omaisuus on sen kilpailuetu.
Linden luottamukselliset tiedot ovat kriittisia yhtion menestyksen kannalta.
Innovatiiviset tuotteet ja ratkaisut ovat tarkeita Linden jatkuvalle kasvulle.
Linde tuottaa arvokkaita, ei-julkisia ideoita, strategioita ja muuta liiketoimintaan liittyvaa tietoa, ts.
henkista omaisuutta, jonka yhtio omistaa ja jota sen on suojeltava.
Kolmansien osapuolten tietojen vaarinkaytto voi aiheuttaa riskin Lindelle ja sen tyontekijoille.
Luottamuksellista tietoa suojaavia lakeja on useita.

Ohjeistus

- Tyontekijoiden on huolehdittava riittdvista toimista suojellakseen Linden luottamuksellisia tietoja,
jotka he saavat haltuunsa.
Linde ei kaytd hallussaan olevaa muita yhtiita koskevaa luottamuksellista tietoa.
Kaikille Linden tyontekijoiden tai kolmansien osapuolten Linden kayttoon tekemille keksinnoille
on annettava riittdva juridinen suoja.
Linden patentteihin tai osaamiseen liittyvistd lisensseistd ja kayttooikeuksien myontamisesta on
aina neuvoteltava koordinoidusti konsernin lakiosaston ja yhtion johdon kanssa.
Kaikkien tyontekijoiden on kunnioitettava muille kuuluvaa luottamuksellista tietoa.
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ESIMERKKI // Yksi ryhmasi jasenista on juuri siirtynyt Linden palvelukseen kilpailijalta.
Han on halukas luovuttamaan sinulle luottamuksellista markkinointimateriaalia, jonka

tekemisessa han oli mukana kilpailijalle tyoskennellessaan. Voitko ottaa vastaan nama
tiedot?

- Et! Tama olisi eettisen saannoston vastaista. Ryhmasi jasenen velvollisuus aiempaa

tyonantajaansa kohtaan edellyttaa edelleen, etta han pitaa taman tiedot luottamuksellisina.

Jos han luovuttaa kyseiset tiedot sinulle, myds sinun velvollisuutesi on suojella kilpailijan
tietoja, etkd saa kdyttaa niita Linden hyodyksi.

ESIMERKKI // Olet juuri tehnyt tarjouksen uudesta liiketoiminnasta potentiaalisen uuden
asiakkaan kanssa. Kyseinen asiakas soittaa ja haluaa sopia kahdenkeskisesta tapaamisesta.
Tapaamisessa asiakas ojentaa sinulle kopion Iahimman kilpailijanne samaa asiaa koskevasta
tarjouksesta ja pyytad sinua parantamaan omaa tarjoustasi. Mita sinun pitaisi tehda?

- Soita lakiosastolle saman tien. Sinun ei pitdisi kayttdd saamaasi tietoa tarkistamatta
ensin, etta se on hyvaksyttavaa. Kilpailijan tekema tarjous voi hyvinkin olla
luottamuksellinen sen ehdoista riippuen. Jos kilpailijan tarjous on luottamuksellinen, sen
hyvéksi kayttaminen on laitonta. Tarjouksen ehdoista riippuen sinun pitaa kenties palauttaa
kilpailijan tarjous saman tien takaisin asiakkaalle.
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5.4 Yhtién omaisuuden suojelu

Asia
Linden yritysomaisuudella, on se sitten fyysistd tai aineetonta, on tarkoitus auttaa tyéntekijoita
liiketaloudellisten tavoitteiden saavuttamisessa.
Yrityksen omaisuuden rikkoutuminen, varastaminen, vaarinkaytto tai havittaminen ovat haitaksi
meille kaikille ja vaikuttavat Linden operatiiviseen ja taloudelliseen suoritukseen.

Ohjeistus

- Yhtién omaisuutta saa kayttas ainoastaan oikeutettuihin liiketoiminnallisiin tarkoituksiin.
Tyontekijat saavat kayttaa yhtion laitteita, kuten kopiokonetta tai puhelinta satunnaisesti
henkilokohtaisiin tarpeisiinsa edellyttaen, ettd siita ei aiheudu merkittavia lisdkustannuksia tai
ettd se ei hairitse tai haittaa muita tyontekijoitd ja etta Linden muita toimintaohjeita (esimerkiksi
Linden tietojarjestelmien kayttosaantdjd) noudatetaan. Téma ohje ei vaikuta paikallisiin saantéihin
tietyistd Linden omaisuuden kayttoluvista.
Tyontekijoiden on kdytettava IT-jarjestelmia tietojarjestelmien kayttod koskevien saantéjen
mukaisesti.

ESIMERKKI // Minulla on kotona sementtimylly, jonka haluaisin lainata isalleni. Voinko
kayttaa Linden kuorma-autoa sen kuljettamiseen?

-> Et. Linden ajoneuvot (ja niita koskevat vakuutukset) ovat pelkdstaan Linden
liiketoimintaa varten, eika niitd saa kayttaa mihinkaan muuhun tarkoitukseen.
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Linden yritysomaisuudella, on se sitten fyysista tai
aineetonta, on tarkoitus auttaa tyontekijoitd
liiketaloudellisten tavoitteiden saavuttamisessa.
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Linden tavoitteena on rakentaa turvallinen tyopaikka
kaikille tyontekijoilleen sekd edistaa tyontekijoidensd
innostusta ja ylpeytta siten, etta he tuntevat tyénsa
arvostetuksi ja haasteelliseksi. Linde toimii aina
hyvassa uskossa ammattiliittojen tai tyontekija-
neuvostojen tai muiden sellaisten elimien kanssa,
jotka tyontekijat yhteisesti valitsevat edustamaan
itsedan asianmukaisella ja laillisella tavalla.
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6.

Toimiminen tyontekijoiden kanssa

6.1 Eturistiriidat

Asia
Sellaisten tilanteiden vélttaminen tai hallitseminen, joissa tyontekijan muut edut voivat haitata
hanen mahdollisuuksiaan tehda puolueettomia paatoksia yhtion puolesta.
Eturistiriidat herattavat epailyn tehtyjen liiketoiminnallisten paatosten laadusta ja kyseisia
paatoksia tekevien henkildiden rehellisyydesta.

Ohjeistus
Eturistiriitoja, tai jopa eturistiriidoilta vaikuttavia tilanteita, olisi aina valtettava.
Jos ristiriitaa ei voi taysin valttaa, se on hallittava huolellisesti.
Jokaisen tyontekijan on aktiivisesti ilmoitettava esimiehelleen ilmeisista tai todellisista
ristiriidoista ja toimittava yhdessa esimiehensa kanssa naista ristiriidoista sopimiseksi seka niiden
dokumentoimiseksi ja hallitsemiseksi.

ESIMERKKI // Sinulla on meneilldan projekti uuden Linden toimipaikan rakentamiseksi
maahanne. Joku aliurakoitsija vetdytyy viime hetkelld hankkeesta, ja heille annettu ty6 on
niin monimutkainen, ettd uuden urakoitsijan [6ytymiseen voi menna kuukausia. Serkullasi
on yritys, joka kuitenkin voisi tehda tyon heti. Voitko palkata serkkusi yrityksen tekemaan
tyon?

- Jos palkkaat serkkusi tekemaan tyon, se voisi vaikuttaa siltd, etta annoit tyon

hanelle puolueellisesti sukulaisuussuhteen vuoksi. Sinun olisi tamdn vuoksi kerrottava
linjaesimiehellesi serkkusi yrityksesta ja pyydettava, etta sinut siirretaan syrjaan
paatoksenteosta Linden valitessa uudessa urakoitsijaa. Nain yhtié voi muodostaa
puolueettoman mielipiteen siitd, palkataanko serkkusi tyohon vai ei, ja vélttaa mahdollisen
eturistiriitatilanteen.
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6.2 Lahjonta

Asia
Lahjonnalla tarkoitetaan minka tahansa arvokkaan asian tai esineen antamista tai
vastaanottamista joko suoraan tai valillisesti tarkoituksena saavuttaa etua tai vaikuttaa henkilon
rehellisyyteen ja luotettavuuteen.

Ohjeistus

- Linde ei hyvaksy lahjontaa missaan muodossa.
Tyontekijat eivat saa koskaan antaa tai vastaanottaa minkaanlaista lahjusta, ei suoraan eika
valillisesti.
Linden puolesta toimivia osapuolia kielletddn antamasta tai vastaanottamasta lahjuksia seka
suoraan ettd valillisesti.

ESIMERKKI // Sina vastaat uudesta potentiaalisesta Linden asiakkaasta, ja asiakas

on pyytanyt sinua nostamaan hanelle I3hetetyn tarjouksen summaa 100 000 eurolla.
Taman lisaksi han on pyytanyt, etta kun lasku on maksettu, sind siirtaisit 100 000 euroa
numeroidulle pankkitilille Grand Cayman-saarelle. Sinua epdilyttad, etta et saa sopimusta,
ellet toimi nain. Mita sinun pitaisi tehda?

- Sinun tulisi selittda kohteliaasti, etta tallainen toiminta on Linden eettisten saantojen
vastaista, koska kyseessa olisi voiteluraha tai lahjoma ja lainvastainen teko.

ESIMERKKI // Olet vastuussa toimistotarvikkeiden ostosta hankintaosastolla. Usein
kayttamasi yrityksen myyntiedustaja ojentaa sinulle 100 dollaria sisaltavan kirjekuoren
osoittaakseen, etta han arvostaa sita, etta ostat saannéllisesti hanen yrityksensa tuotteita.
Mitd sinun pitaisi tehda?

- Sinun olisi kieltaydyttava kohteliaasti kirjekuoresta ja selitettava, ettd minkaanlaisten
henkilokohtaisten palkkioiden vastaanottaminen Linden toimittajilta on Linden eettisten
sdantojen vastaista.
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6.3 Lahjat ja edustaminen

Asia
Lahjojen antaminen tai vastaanottaminen tai erilaisten edustustilaisuuksien jarjestaminen voi
lisatd ymmarrystd ja myotamielisyytta normaalissa liiketoiminnassa.
Jos niitd ei hoideta asianmukaisesti, ne voivat kuitenkin vahentad muiden uskoa ja luottamusta
The Linde Groupin tekemiin liiketaloudellisiin ratkaisuihin ja yhtion johtamiseen.
Ne voivat myds ndyttaa epareiluilta muita sidosryhmia kohtaan.

Ohjeistus
Liiketoimintaasi, yksikkodsi tai regioonaasi varten voi olla maaritelty lahja- ja edustuspolitiikka.
Sinun olisi tutustuttava siihen ja toimittava sen mukaisesti.

ESIMERKKI // Haluat antaa nimellisen lahjan kiinalaiselle asiakkaallesi uutena vuonna.
Maan tapana on antaa kateista punaisessa kirjekuoressa. Voitko tehda nain?

-> Normaalisti kateisen rahan lahjoittaminen valtion virkamiehelle katsottaisiin lain

ja Linden eettisen saannoston vastaiseksi. Sinun on varmistettava ennen kateisen
lahjoittamista yleensakin ja erityisesti valtion virkamiehelle, etta lahjasi on liiketoiminta-
alueesi tai yksikkosi lahja- ja edustuspolitiikan mukainen. Jos tunnet olosi millaan lailla
epavarmaksi kyseiseen politiikkaan tutustuttuasi, neuvottele asiasta esimiehesi kanssa.
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6.4 Tietosuoja

Asia

Ohj

Lait saatelevat sitd, miten yritykset voivat kerdta, kayttaa ja jaella henkilostoa, asiakkaita,
toimittajia ja muita osapuolia koskevaa henkilokohtaista tietoa.
Naihin lakeihin liittyy erityisesti EU:ssa rikosoikeudellisia seuraamuksia.

eistus

Linde on sitoutunut suojelemaan tydntekijoéidensa, asiakkaidensa, toimittajiensa ja muiden
osapuolien henkilokohtaisia tietoja.

Linde hankkii, keraa, kasittelee, kayttaa ja sailyttaa vain niita henkilékohtaisia tietoja, joita
tarvitaan Linden toiminnassa tai joita laki vaatii.

ESIMERKKI // Olet paattamassa prosessia, jossa asiakkaiden henkilokohtaisia tietoja
sisaltava tietokanta ollaan ulkoistamassa ulkopuoliselle palveluntarjoajalle. Joku tydtoverisi
huomauttaa, etta tallaisen suuren henkilotietomaaran siirtdmisessa yhtion ulkopuolelle voi
olla tietosuojaongelmia. Et haluaisi kuitenkaan viivastyttaa siirron toteuttamista. Mita sinun
pitaisi tehda?

- Henkilokohtaisten tietojen siirto kolmannelle osapuolelle olisi hoidettava erittdin
huolellisesti. The Linde Groupin on noudatettava tietosuojasaannoksia ja -lakeja tallaisia
tietoja siirrettaessd. Riippumatta siitd, miten paljon tyon loppuunvieminen viivastyisi, sinun
on tarkistettava tilanne lakiosastolta varmistaaksesi, ettd asiakastietojen kasittely ja suojaus
on asianmukaista tallaisessa siirrossa.
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6.5 Turvallisuus, terveys, ymparisto ja laatu
(Safety, Health, Environment and Quality, SHEQ)

Asia
Visiomme: “Me Linde Groupissa emme halua tuottaa vahinkoa ihmisille tai ymparistolle.”
Turvallisuus, terveys, ymparistostd huolehtiminen ja laatu ovat edellytyksina kaikelle Linden
harjoittamalle liiketoiminnalle.
Me kaikki otamme henkilokohtaisen vastuun SHEQ-asioista.
Esimiehet kaikilla tasoilla osoittavat nakyvaa johtajuutta.
Yhtion suuntaviivat on esitelty Linde Groupin SHEQ-politiikassa.

Ohjeistus
Linde on sitoutunut luomaan turvallisen ja terveellisen tydympdriston ja yllapitdmaan sita.
Mikdan muu ei ole tarkeampid kuin tydntekijoidemme, asiakkaidemme, toimittajiemme ja
paikallisten toimintayhteiséjemme suojeleminen, terveys ja turvallisuus.
Johdonmukaisen hyva toiminta ja jatkuvat parannukset nailla alueilla ovat yhtiomme
perustavoitteita ja niihin pyritaan kiinteana osana kaikkia liiketoimintaprosessejamme ja
-ohjelmiamme.

ESIMERKKI // Sinua pyydetaan suorittamaan tehtava, joka vaatisi henkilokohtaisten
suojavarusteiden kayttoa. Olet kuitenkin jattanyt omat suojavarusteesi toiseen
rakennukseen, ja tehtava on niin pieni, ettd sen suorittamiseen menisi védhemman aikaa
kuin suojavarusteiden noutamiseen. Mita sinun pitaisi tehda?

-> Sinun on aina kdytettava henkilokohtaisia suojavarusteita riippumatta siitd, miten

epamukavalta se sinusta tuntuu. SHEQ on 100-prosenttisesti osa kdyttdytymistapaamme
100 prosenttia ajastamme.
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6.6 lhmisoikeudet

Asia
YK:n yleiskokous on hyvaksynyt ja julkistanut ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen.
Useimmat maat ovat hyvaksyneet yleismaailmallisen ihmisoikeusjulistuksen periaatteet, ja ne
heijastavat julkisia ja kansainvalisia kdsityksia.
N&ita periaatteita ovat muun muassa:
- Oikeus tulla kunnioitetuksi (artikla 1)
- FErottelun ja kiusaamisen kieltaminen (artikla 2)
- Oikeus yksityisyyteen (artikla 3)
- Orjuuden kieltdminen (artikla 4)
- 0Oikeus rauhanomaiseen kokoontumiseen ja yhdistymisvapauteen (artikla 20)
- Oikeus kohtuulliseen palkkaan (artikla 23).

Ohjeistus
Linde tukee ihmisoikeuksien suojelemista ja toteutumista.

ESIMERKKI // Tietoosi tulee, etta alihankkija saattaa kdyttaa lapsityovoimaa tietyn Linde
Groupin myyman tehdastuotteen osan kehittamiseen. Mita sinun pitdisi tehda?

-> Ota yhteys konsernin hankintayksikkdon kertoaksesi heille tilanteesta ja anna heidan
tutkia asia.
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6.7 Toimiminen keskenamme

Asia
Linde on maailmanlaajuinen yhtid, jolla on noin 63 500 tydntekijad yli 100 maassa.
Linden vahvuus on sen tyontekijoiden erilaisuudessa.
Lait ja sdadokset maaraavat sen, miten Linden on kohdeltava tyontekijoitaan kaikissa niissa
maissa, joissa Lindella on toimintaa.

Ohjeistus

- Linde on sitoutunut huolehtimaan siits, etta tyopaikka on turvallinen ja perustuu
oikeudenmukaisille tydllistamiskaytannaille.
Linde kunnioittaa kaikkien tyéntekijoiden oikeuksia ja arvokkuutta.
Linde uskoo, ettd jokaisella tyontekijalla on oikeus oikeudenmukaiseen, kohteliaaseen ja
kunnioittavaan kohteluun.
Linde ei suvaitse lain vastaista erottelua, huonoa kohtelua tai kiusaamista missaan muodossa.

ESIMERKKI // Olet aikeissa palkata uuden henkilon tiimiisi tehtavaan, joka edellyttaa
matkustelua eri maissa. Mielestasi erds naispuolinen ehdokas olisi tehtavaan paras. Tiedat,
ettd joissakin maissa, joissa han joutuisi matkustamaan, miehet ovat haluttomia tekemaan
kauppaa naisten kanssa, ja etta se voi vaikuttaa Linden liiketoimintaan. Mitd sinun pitdisi
tehda?

- Et voi hylata parasta ehdokasta sukupuolen vuoksi. Tama olisi vastoin asianomaisia lakeja
ja Linden eettisia saantoja. Linde pyrkii aina palkkaamaan parhaat ehdokkaat kuhunkin
tehtavaan.
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Linde on sitoutunut toimimaan kaytannollisesti,
rakentavasti ja positiivisesti niissa yhteisoissa, joissa
silld on toimintaa.
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/.

Toimiminen yhteisojen ja yleison kanssa

7.1 Yritysvastuu

Asia
Linden yritysvastuufilosofia perustuu yhtién visioon, arvoihin ja periaatteisiin: osoittaa vastuullista
kaytostd ja toimintaa toinen toistamme, yhteiséjamme ja ymparistodamme kohtaan.
Linde noudattaa selkead yritysvastuustrategiaa.
Linde toimii vastuullisesti sidosryhmiaan kohtaan - jokaisessa regionaalisessa
liiketoimintayksikossa ja maailman kaikissa paikoissa, joissa se harjoittaa liiketoimintaa.

Ohjeistus

- Linde on sitoutunut kehittamaan teknologiaa ja tuotteita, joissa yhdistyvat asiakkaan etu ja
kestava kehitys.
Tuemme aktiivisesti ydinliiketoiminta-alueeseemme liittyvia koulutus- ja tutkimusprojekteja.
0Osoitamme vastuullisuuttamme sidosryhmidmme kohtaan julkaisemalla saannollisesti
yritysvastuuraportteja.

ESIMERKKI // Saat yhteydenoton potentiaaliselta asiakkaalta, joka pyytaa tietoja
Linden yritysvastuullisuusluokituksesta. Mita sinun pitaisi tehda?

- Ota yhteytta konsernin yritysvastuuosastoon (Corporate Responsibility).
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7.2 Poliittinen toiminta

Asia
Joidenkin maiden lait rajoittavat tiukasti yritysten lahjoituksia poliittisille puolueille tai ehdokkaille.
Saannosten rikkomisesta voi koitua vakavia rangaistuksia, kuten sakkoja tai yksittaisten
henkildiden vankeustuomioita.

Ohjeistus
Linden tyontekijat eivat saa antaa suoria tai epasuoria lahjoituksia ehdokkaille, viranhaltijoille
tai poliittisille puolueille Linden puolesta, ellei tdhan ole saatu kirjallista lupaa asianmukaiselta
johtotasolta.

ESIMERKKI // Olet saanut kutsun paikallisen poliitikon varainkeruuillalliselle.
Osallistumismaksu olisi merkittava. Mita sinun pitaisi tehda?

- Osallistumisesi illalliselle voitaisiin kokea Linde Groupin antamaksi tueksi paikalliselle

poliitikolle. Sinun on harkittava tarkkaan tallaisten kutsujen hyvaksymista ja keskusteltava
asiasta esimiehesi kanssa, ennen kuin maksat osallistumisestasi.
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